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1. L’importanza di una 
filiera sostenibile
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Supply Chain Impacts

Fonte: State of Green Business, 2013

QUANTO È 
RILEVANTE 

L’IMPATTO DELLA  
FILIERA SULLA 

PERFORMANCE 
AMBIENTALE 

DELLE AZIENDE?
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Supply Chain Management

SUPPLY CHAIN: una serie di tre o più 
entità (organizzazioni o individui) 
direttamente coinvolte in flussi (a monte 
e/o a valle) di prodotti, servizi, denaro 
e/o informazioni dalla materia prima fino 
all’ultimo cliente (Mentzer)

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT: l’insieme 
di attività che permette ad 
un’organizzazione di portare i beni e i 
servizi che produce là dove necessitano, 
nel momento giusto, nella quantità 
appropriata e a costi accessibili, 
soddisfacendo le richieste del livello di 
servizio (Blackwell).

Il SCM amplia gli obiettivi delle 
organizzazioni oltre il livello di impresa 
includendo le relazioni esterne.
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Supply Chain Management

Nasce e si sviluppa come evoluzione della gestione della logistica
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Estensione della SCM 
all’ambito della sostenibilità

È la gestione degli impatti ambientali, sociali ed economici, attraverso la pianificazione e 
l’implementazione di buone pratiche orientate al miglioramento continuo, potenzialmente lungo 
tutto il ciclo di vita di un prodotto/servizio.

Economica

SocialeAmbientale

Ipotizzando che una Supply Chain «sostenibile» sia quella 

che realizza buone performance su tutti gli elementi della 

triple bottom line, il SSCM è dunque l’insieme delle azioni 

del management intraprese al fine di rendere la SC più 

sostenibile.

Le performance della SC vengono misurate non solo in base 

ai profitti, ma anche in base agli impatti provocati sui 

sistemi ecologici e sociali.
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Sustainable e Green Supply Chain 
Management

OBIETTIVO:

Gestione del flusso di materiali, informazione e 
capitali in un contesto di cooperazione tra 
imprese, al fine di raggiungere obiettivi di tipo 
economico, ambientale e sociale.

METODO:

Integrazione strategica e trasparente e il 
raggiungimento degli obiettivi sociali, ambientali 
ed economici di un’organizzazione, all’interno 
della coordinazione sistemica dei processi inter- 
organizzativi chiave, al fine di migliorare le 
performance economiche nel lungo periodo, sia 
dell’organizzazione, sia della sua SC.

SCM

SSCM

GSCM
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2. Filiera del LEGNO e ARREDO:
esiti tavolo di lavoro
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Contesto:
la filiera del LEGNO e ARREDO
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L’economia circolare nel settore LEGNO e ARREDO

Il ciclo vitale del 
legno può durare 
all’infinito, con 
benefici ecologici 
ed economici. 
Riciclare il legno, 
infatti, significa 
risparmiare 
energia, 
migliorare lo 
stato qualitativo 
dell’aria e al 
contempo evitare 
gli sprechi.

https://www.rilegno.org/
economia-
circolare/#section-il-bosco 

https://greenreport.it/news/economia-ecologica/leconomia-circolare-del-legno-continua-a-crescere/#prettyPhoto 

https://www.rilegno.org/economia-circolare/
https://www.rilegno.org/economia-circolare/
https://www.rilegno.org/economia-circolare/
https://greenreport.it/news/economia-ecologica/leconomia-circolare-del-legno-continua-a-crescere/
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https://www.federlegnoarredo.it/ContentsFiles/DECALOGO%20LOGO%20MITE(0).pdf 

L’economia circolare nel settore LEGNO e ARREDO
L’industria legno-arredo italiana guarda con 
particolare attenzione al tema della 
sostenibilità ambientale: FederlegnoArredo ha 
realizzato un Decalogo, un manifesto che 
definisce in 10 punti i principali obiettivi per 
una transizione green dell’intera filiera.

Alcuni dei temi principali affrontati nel Decalogo:

Impegno per la tutela della rigenerazione degli habitat 
naturali e  miglioramento della gestione del patrimonio 
boschivo nazionale.

Incremento dell'approvvigionamento di materia da recupero 
interno alla filiera.

Incremento dell'utilizzo di energie e materiali rinnovabili.

Necessità di potenziare l'eco-design e lo sviluppo di modelli di 
business circolari.

Sviluppo di schemi di responsabilità estesa del produttore.

https://www.federlegnoarredo.it/ContentsFiles/DECALOGO%20LOGO%20MITE(0).pdf
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Risultati del tavolo di lavoro
LEGNO e ARREDO
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Costruire uno strumento che supporti 
le aziende del settore LEGNO e ARREDO 
nella valutazione dei fornitori su criteri 
e obiettivi di Economia Circolare con lo 
scopo di:

A. Valutare i singoli fornitori sul 
livello di applicazione dei principi e 
obiettivi di economia circolare;

B. Confrontare i fornitori sui temi 
dell’economia circolare per 
permettere una scelta più 
consapevole.

Risultati del tavolo di lavoro 
LEGNO E ARREDO
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Categorie di misurazione e confronto

La misurazione di ogni singolo fornitore e il confronto tra più fornitori è 
fatto con una check list di indicatori divisi in 4 categorie:

1. Riduzione e circolarità delle risorse
Misura le strategie messe in atto dal fornitore per la riduzione e l’efficienza 
del consumo di risorse (materie prime, energia, acqua) e la scelta di risorse a 
ridotto impatto ambientale.

2. Logistica e packaging
Misura le strategie aziendali in ottica di ottimizzazione della logistica e scelta 
di mezzi di trasporto e imballaggi a ridotto impatto ambientale.

3. Innovazione, progettazione e durabilità
Misura la capacità e la volontà dell’azienda nell’applicare principi di 
ecodesign in fase di progettazione dei propri prodotti.

4. Politiche e strategie di sostenibilità
Misura il livello di impegno del fornitore sui temi della sostenibilità e 
circolarità e l’adozione di strumenti per il controllo e la riduzione dei propri 
impatti sull’ambiente e sul territorio.
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Panoramica dello strumento per la 
misurazione della circolarità dei fornitori
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A. Misurazione del livello di circolarità 
del singolo fornitore

Il foglio «RISULTATI 
Fornitore» permette 
di visualizzare la 
scheda con le 
performance 
complessive e parziali 
del fornitore, 
riportando anche 
tutte le informazioni 
presenti 
nell’anagrafica.

Nome azienda

EARLY CIRCULAR

Riferito a un’azienda che ha intrapreso un 

percorso ben avviato di circolarità ed ha 

predisposto una pianificazione di una strategia 

con obiettivi sostenibili/circolari chiari e 

misurabili.

Anno di riferimento: 2022

PERFORMANCE PER CATEGORIA

Unità di analisi 

(edifici/stabilimenti/sedi):
Stabilimento X1

Progetto REFIL: tool fornitori filiera del legno circolare

PERFORMANCE COMPLESSIVA Azienda 1
Confini dell'analisi

Lastra di legno tinto tranciatoRISULTATI per:
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04. Politiche e strategie di
sostenibilità
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B. Confronto tra fornitori
Lastra di legno tinto tranciato

Progetto REFIL: tool fornitori filiera del legno circolare

Confronto 02. Logistica e packagingConfronto 01. Riduzione e circolarità risorse

Confronto 03. Innovazione, progettazione, durabilità Confronto 04. Politiche e strategie di sostenibilità

Confronto performance complessive

RISULTATI per:
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Il foglio «Confronto Fornitori 
Circolari» permette di 
visualizzare la scheda con le 
performance complessive e 
parziali dei fornitori.
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3. Filiera del TURISMO:
esiti tavolo di lavoro
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Contesto:
la filiera del TURISMO
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Impatti del turismo

Il turismo è responsabile dell’8% delle 
emissioni di anidride carbonica 
dell’economia globale 
(Lenzen et al., 2018)

Fonte: UNTWO(2008)

• Le attività turistiche, a causa dei significativi livelli di diffusione ed 
espansione sul territorio, vanno annoverate fra le più “inquinanti”.

• L’impatto ambientale legato ai flussi turistici, sebbene più disperso e 
“polverizzato”, se considerato nel suo complesso, è infatti paragonabile a 
quello esercitato sull’eco-sistema globale da settori industriali come il 
chimico o il petrolifero.
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Impatti del 
turismo

Inquinamento

Impatti fisici
Sfruttamento 
delle risorse 

naturali

UNEP, UNTWO, et al.

Impatti del turismo
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Intreccio fra le attività del settore ed 
eco-sistemi in cui hanno luogo

• Da un lato, la tutela ambientale trova la sua ragion d’essere 
nella necessità di mantenere intatto il capitale ambientale 
che permette alle imprese turistiche di raggiungere elevati 
volumi d’affari; 

• Dall’altro, la compromissione di 
questo capitale può 
determinare la perdita di ogni 
attrattiva turistica, che si ritorce 
negativamente sullo sviluppo 
del settore
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Turismo e sostenibilità

Turismo sostenibile (UNWTO, 1998):
«Turismo che tenga pienamente conto dei suoi impatti economici, sociali e 

ambientali attuali e futuri, rispondendo alle esigenze dei visitatori, dell'industria, 
dell'ambiente e delle comunità ospitanti»

8 aree di azione per un turismo sostenibile:

1. ENERGIA 2. ACQUA

3. RIFIUTI 4. APPROVVIGIONAMENTI 

5. EDIFICI 6. CONSAPEVOLEZZA

7. MOBILITA’ 8. RESPONSABILITA’ 
SOCIALE DI IMPRESA

• Per ognuna sono stati 
riportati elementi di 
contesto e individuati 
criteri specifici. 

• A supporto sono stati 
presentati esempi e best 
practices di applicazione 
di criteri di sostenibilità e 
circolarità all’interno 
delle strutture turistiche.
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Risultati del tavolo di lavoro
TURISMO
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Risultati del tavolo di lavoro TURISMO

È stata sviluppata una indagine sul turismo sostenibile specifica per il 
territorio lariano da sottoporre a tre diversi target:

• Operatori turistici (strutture alberghiere, ristoranti, organizzatori di 
eventi/tour, etc..);

• Turisti;

• Residenti del territorio lariano.

Le 4 sezioni sono uguali nella maggior parte degli elementi, per permettere di 
ottenere un confronto tra percezione dei turisti, residenti e operatori 
turistici; altre parti invece sono state adattate al target di riferimento per 
renderle coerenti.

Inoltre per gli operatori turistici è prevista una raccolta dati aggiuntiva per 
costruire un quadro sullo stato dell’arte delle buone pratiche di sostenibilità 
applicate dalle strutture.
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Indagine sul turismo sostenibile

Sezione 1: anagrafica
Adattata con domande specifiche per ognuno dei tre target
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RES 2. Percezione dei problemi ambientali

Indicare il livello di accordo/disaccordo con le seguenti affermazioni: 1 - Completo 

disaccordo
2 3 4 5 - Molto d'accordo

L'uomo ha il diritto di modificare l’ambiente naturale a seconda dei 

propri bisogni

L'uomo sta seriamente abusando dell'ambiente naturale

Valuto gli impatti della mia attività turistica sull’ambiente.

Nella mia attività turistica, cerco di influenzare i miei 

amici/parenti/colleghi affinché adottino comportamenti rispettosi 

dell’ambiente.

Scelgo prodotti a ridotto impatto ambientale o ad alta efficienza 

energetica

Ritengo difficile assumere un comportamento responsabile nei 

confronti dell’ambiente lacustre

Trovo utile partecipare attivamente alla tutela del territorio (con 

attività di volontaria, con donazioni, con interventi diretti sul 

territorio, etc…)

Trovo utile condividere sui social media tematiche ambientali

Indagine sul turismo sostenibile

Sezione 2: percezione dei problemi ambientali
Una sezione introduttiva che serve per profilare la persona intervistata 

e valutarne la sensibilità sui temi ambientali
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Indagine sul turismo sostenibile

Sezione 3: Rilevanza degli ambiti riferiti alle strutture ricettive
La parte in grigio è relativa alla raccolta dati specifica SOLO per le strutture turistiche.

1 - Molto poco 

rilevante
2 3 4 5 - Molto rilvante

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Percentuale di energia rinnovabile 

utilizzata (non considerare se proveniente 

da mix energetico nazionale, ma solo se 

autoprodotta o acquistati certificati di 

Garanzia di Origine rinnovabile)

Adesione ad una Comunità Energetica 

Rinnovabili

Implementati sistemi di efficienza 

energetica/termica?

Sistema di 

monitoraggio dei 

consumi

Elettrodomestici 

con classe 

energetica A o 

superiore

Illuminazione LED 

in tutti gli ambienti

Luci con sensori di 

presenza
Altro:

Sistemi che premino i turisti in caso di comportamenti di risparmio energetico

%

Sì/No

Energia elettrica rinnovabile (es. pannelli solari)

Raccolta dati solo sulle strutture 

turistiche

Sistemi per il risparmio energetico (Es. utilizzo di apparecchiature a basso consumo 

energetico, luci LED, spegnimento automatico di 

luci/riscaldamento/raffreddamento, sistemi di domotica…)

OPT 3. Rilevanza degli ambiti riferiti alle strutture ricettive

a. ENERGIA

Ai fini di promuovere un turismo più sostenibile, quanto è rilevante per Lei che le 

strutture ricettive abbiano adottato le seguenti buone pratiche:

Sono presenti domande per tutte e 7 le aree di azione individuate 
(Energia, acqua, rifiuti, Approvvigionamenti, Edifici, Consapevolezza e RSI, Mobilità sostenibile)
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Indagine sul turismo sostenibile

Sezione 4: Analisi delle leve ambientali ed economiche per la valorizzazione del territorio

Le altre due domande in questa sezione sono:
• Quali sono le attrattive/problematicità riscontrate sul territorio Lariano? (per tutti i target)
• Nella scelta della destinazione per una gita giornaliera/escursione quali di questi aspetti sono più 

importanti per Lei? (solo per Turisti e Residenti)

1 - Completo 

disaccordo
2 3 4 5 - Molto d'accordo

OPT 4. Analisi delle leve ambientali ed economiche per la valorizzazione 

del territorio

Esprimere il grado di accordo rispetto alle seguenti affermazioni che fanno 

riferimento al turismo del territorio Lariano (province di Como e Lecco) o allo 

sviluppo turistico nello stesso.

Mi sento/mi sono sentito irritato a causa delle conseguenze del sovraffollamento 

turistico.

Il turismo nel mio territorio disturba la qualità della mia vita.

La valorizzazione e protezione della biodiversità nel territorio deve essere una 

priorità.

La tutela dell'ambiente deve essere una priorità nell'organizzazione delle attività 

turistiche.

Credo che nel territorio Lariano manchi un coordinamento dell'offerta turistica.

Credo che il turismo sia uno dei principali settori economici del territorio Lariano.

Le imprese turistiche del territorio Lariano dovrebbero monitorare il livello di 

soddisfazione dei propri clienti.
Il settore turistico del territorio Lariano offre ai visitatori esperienze turistiche di 

buona qualità.

Per il successo dello sviluppo turistico del territorio Lariano è necessario il 

coinvolgimento attivo di tutta la comunità.



Grazie per l’attenzione.

Ergo srl Pisa, Italy

Milano, Italy

www.ergosrl.net

LinkedIN

Fabio Iraldo, fabio.iraldo@santannapisa.it

Michele Merola, michele.merola@ergosrl.net

Nadia Barelli, nadia.barelli@ergosrl.net

http://www.ergosrl.net/
http://www.linkedin.com/company/ergo-s-r-l-
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